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Positionnement de la journée

L'économie du tourisme est I'une des plus généestrde richesse sur le plan mondial, aussi biem les pays
riches que pour les pays pauvres. En 2006 lestesceiondiales s’élévent & 733 milliards de dollds Outre
sa portée économique il faut souligner sa dimensamiale, politique et culturelle. L'Organisatiorohtiale du
Tourisme soulignait - il y a dix ans déja - I'eseapide et constant de l'industrie touristiqueécgsant que le
nombre de touristes devrait passer de 650 milllohgl milliard en 2010 et a 1,6 milliard en 202Qaileurs, les
guelgue 890 millions de touristes en 2007 confikie: cette tendance (OMT, 2008).

La croissance spectaculaire du tourisme s’est reééoces derniéres années grace au développeneraraat
des loisirs, des affaires et de l'intérét pour ldture, qui induisent tous les trois, des déplaggmesguliers a
longueur d’année. Les changements de modes diepularité d’'Internet, I'évolution du rapport &ravail et
'augmentation des temps libres, notamment, ontdigparaitre des nouveaux comportements des indivéth
matiere de tourisme et de loisirs. Les profils, besoins, les attitudes et les habitudes des tesrint donc
connu et continuent de connaitre des mutationsopdafs, induisant I'’émergende nouvelles pratiques et de

nouveaux usages touristiques.

Comme il a été dit précédemment, I'importance $mcéconomique, culturelle et plus largement humalo
tourisme n'est plus a démontrer. Le tourisme egtnle un systéme complexe et multifactoriel ; iluiegt par
conséquent une analyse et un éclairage multidiseipé. 1l est de plus en plus associé au souciedactivité
durable, responsable, équitable et solidaire. @ankins cas, il est méme considéré comme un detilitte
contre la pauvreté. Ces caractéristiques lui centeune dimension politique et économique. Les gsade

recherche sont dés lors variés de méme que sa@rsdivles approches méthodologiques.

Cette deuxieme Journée de Recherche sur le Tourisnee fixe pour objectif d’étre une des occasions

privilégiées de réflexion et d’échange entre cheuck du domaine touristique. La principale partioté de



cette journée est sa volonté clairement affichérelpluridisciplinaire et de réunir, a coté des professionnels,
des chercheurs de différentes spécialisatiogestionnaires, économistes, géographes, sociologues
anthropologues, ..) pour débattre des diverses problématiques proarémdustrie touristique. Pour cette

deuxiéme journée, les thémes proposés sont vastewerts; la liste communiquée ci-apres a titre indicatif

ne saurait étre considérée comme exhaustive

= Diversité de la demande et personnalisation de I'té : quelle nouvelle offre pour le « nouveau
touriste » ? Quelle nouvelles pratiques pour desasegments trés porteurs ? Quelles réponses fdes a
comportements et réactions toujours imprévisibtedes séjours de plus en plus courts, fragmentétaks

sur toute I'année ?

= Nouvelles formes de tourisme Quel avenir pour le tourisme balnéaire ? Quelke@lpour I'écotourisme,
I'environnement et développement durable dans larisme ? Quelles spécialisations des espaces
touristiques (ville, mer, compagne, montagne, Sahar? Quelles sont les tendances majeures : |lestoar
rural et I'agritourisme, le tourisme sportif et kgzorts de nature, le tourisme culturel, le toueismbain, le

tourisme de santé et la thalassothérapie, le toarigligieux ? ...

= Internet et E-tourisme: Quel effet de la dématérialisation de la relatidient au travers des TIC ? De
I'accessibilité aux informations en tourisme ? Retdchnologie dans le tourisme (prestataire, paispie

client) ? De la distribution des produits touristg et canaux de vente en ligne ?

= Tourisme et éthique :Quelle place de I'éthique et de la morale dartedeisme ? Le tourisme est-t-il une
forme de néo-colonialisme ? Est-il au contraire wes principales opportunités pour renforcer da li
Nord/Sud ? Prestataires et touristes, peuventiigr@er dans un tourisme solidaire et accessiblesll€u
contribution du tourisme au dynamisme et au déysaent des territoires ? Le tourisme peut-il cootr
a la lutte contre la pauvreté ? Le tourisme pedeilenir un vecteur d'équité sociale et du dévedomnt
durable ? Le tourisme peut-il répondre au doubli idéernational de la réduction de la pauvretédet

conservation de la diversité biologique ?

= Tourisme et Marketing : Quels outils marketing pour améliorer qualité pergt image de marque des
destinations ? Comment assurer la fidélité et tkliation de la clientéle des sites touristiqudsa?
communication en tourisme : qui et comment ? Lalématique du prix, la pratique du Yield Management

et la transparence tarifaire ? Faut-il penser &gamsport approprié aux touristes ?

Comité d’organisation

Noureddine Chiadmi, Directeur La Rochelle Business School of Touri@mupe Sup de Co La Rochelle
Frédéric Pichon, Professeur assistant, Groupe Sup de Co La Rechell
Noureddine Selmj Professeur assistant, Groupe Sup de Co La Rechell

Sébastien Tran Professeur associ€, Groupe Sup de Co La Rochelle

Contact :
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Comité scientifique

Rachid Amirou, Professeur des universités Perpignan et ESCe$rdyrance.

Michel Archambault, Professeur, UQAM, Canada.

Jean-Pierre Augustin Professeur des Universités, Bordeaux Ill, France.

Marc Bidan, Professeur des Universités, Université de la BibehFrance.

Franck Debos Professeur associé a I'Université de Nice-Sopigpolis, France.
Frédéric Dimanche Professeur, CERAM Sophia Antipolis, France.

Raphael Dornier, Maitre de conférences, Université de Savoie,d&an

Philippe Duhamel, Professeur des Universités, Université d’AngErance.

Isabelle Frochot Maitre de conférences, Université de Savoie,d&an

Patrick Gabriel, Sup de Co La Rochelle et Université de Brest, Franc

Jean Luc Giannelloni Professeur des Universités, Université de Savo@ce.
Véronique Guilloux, Maitre de conférences, Université Paris 12, Franc

Boualem Kadri, Professeur, UQAM, Canada.

Remy Knafou, Professeur, Université Paris 1 (Panthéon-Sorbpfnance.

Michel Langlois, Professeur, UQAM, Canada.

Patrick Legohérel, Maitre de conférences, Université d’Angers, Feanc

Marie Lequin, Ph. D. Université du Québec a Trois-Riviéres, dian

Jean-Marc Lehu, Maitre de conférences, Université Paris 1, France

Jean-Pierre Lozato-Giotart, Professeur des universités, de l'université PéyiBrance.
Héléne Michel Directeur de la recherche, Groupe ESC Chambérgi§aFrance.

Lucie K. Morisset, Professeure, UQAM, Canada.

Noureddine Selmj Professeur Assistant, Groupe Sup de Co La RagHalince(Coordinateur)
Isabelle Sueur Maitre de conférences, Institut de Gestion dedehelle, France.
Francois Taglioni, Professeur des universités, Institut de rechepolue le développement (IRD), La Réunion.
Roy Toffoli, Professeur, UQAM, Canada.

Jean-Francois Trinquecoste Professeur des Universités, Université Bordeawdnce.
Philippe Violier, Professeur des Universités, Université d’AngErance.

Jean-Claude Ziv, Professeur des universités, CNAM, France.

Raul Valdez Mufioz Professeur, Universidad De Las Américas Pueb&idlie.

Michel Zins, Professeur, Université de Laval, Canada.

Soumission et calendrier

Soumission:
w+ Les communications peuvent étre écrites en frarmgagn anglais.

w+ Chaque communication fera I'objet d’'une évaluatamonyme par 2 lecteurs (3 en cas de désaccord

marque).



+ Le texte doit étre présenté en format Word/PC (taras Times 12, interligne 1,5) de 20 pages maximu
compris la bibliographie. Les tableaux et figuresvdnt étre intégrés dans le corps du texte et cot@apun
titre.

+ La premiére page de garde contient le titre deokarsunication, le nom, la fonction et les coordosnée

(ou des) auteur(s), ainsi que les éventuels repremits.

w La deuxiéme page de garde comprend le titre derfamwnication, un résumé (maximum 100 mots) et trois

a cing mots clés.

w La troisieme page et suivantes contiennent leeitie corps du texte.

w En cas de révision, le (ou les) auteur(s) doivépbndre aux évaluateurs en indiquant clairemens dan
document indépendant les modifications apportédexde initial.

W Attention : aucun texte soumis apres la date limit@e sera évalué.

Calendrier :

Samedi 7 février 2009 Date limite de remise des soumissions de commuaoisa{texte intégral).
Lundi 9 mars 2009 Réponse du comité de lecture pour I'acceptatiorcdesnunications
Mercredi 25 mars 2009 Date limite de retour des versions complétes.

Vendredi 03 avril 2009 Journée de recherche (Groupe Sup de Co La Rochelle)

Les propositions de communication doivent étre eny@es a : Noureddine Selnselmin@esc-larochelle.fr

Meilleures communications
L’ (es) auteur (s) de la meilleure communicationdféiera (ont) :
= D’un abonnement dans une revue académique deems)(choix (dans la limite de 200 €) ;

= D’'un Weekend offert pour deux personnes dans uel @dta Rochelle.

Frais d’inscription

w+ 100 €enseignhants, consultants, professionnel.
w 50 €doctorants et étudiants.

Ces frais couvrent les actes de la journée (CD Rle®pauses-café et le déjeuner.

Lieu de la journée

Groupe Sup de Co de La Rochelle, 102 rue de CtageilQuartier « Les Minimes » — 17024, La Rochelle
Cedex 1 — France (Gare SNCF a 15 minutes)

Publication

Les communications seront publiées sous forme ekastirCD-Rom et mises en ligne. L'équipe de recherche
du Groupe Sup de Co La Rochelle apportera sonesoatix meilleurs papiers pour 1€™S colloqgue Champlain
2010 qui aura lieu a Angers.



